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K. Krizmanić 1, Sveti Ivan Zelina

Tel:  01/2040-760, Fax: 01/2060-716

Web: www.zelplin.hr, 

E-mail: info@zelplin.hr
OIB : 00883067529
Sv. Ivan Zelina, ___________________

(datum podnošenja)

PRIGOVOR KUPCA

[image: image1.jpg]) ZCUNARPUM oo

Operator distribucijskog sustava




___________________________________________________________

(ime i prezime ili naziv pravne osobe, mjesto i adresa kupca)

PODNOSITELJ

___________________________________________________________


	
	
	
	
	____________________
	
	
	________________________

	
	
	
	
	
	(kontakt telefon/ili mobitel)
	
	
	
	
	
	( e-mail adresa)

	
	
	DOSTAVLJEN
	
	
	Tel./fax
	
	
	
	e- mail
	
	pošta
	
	osobno

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	DOSTAVLJANJE
	
	
	□ tel./fax
	□ e-mail
	
	
	□ pošta
	
	
	

	
	
	ODGOVORA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ZAPRIMIO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	VRSTA PRIGOVORA
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Očitanje plinomjera
	
	
	
	Neispravan ili neisporučen
	
	
	
	Neispravan ili neisporučen
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	račun za priključenje
	
	
	
	dopis ili
	opomena
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Kvaliteta plina
	
	
	
	Pouzdanost isporuke plina
	
	
	
	Promjena opskrbljivača
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	VRSTA PRIGOVORA
	
	
	Nestandardne usluge
	
	
	
	Rješavanje prigovora
	
	
	
	Obustava plina
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Izgradnja priključka
	
	
	
	Sanacija terena
	
	
	
	Rad djelatnika
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Tehnički problem
	
	
	
	Energetska suglasnost
	
	
	
	Hitne intervencije
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	OSTALO
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



OPIS PRIGOVORA


	UZROK
	□ prigovor odbijen
	□ prigovor prihvaćen


	
	OBRADIO
	_______________________________
	______________
	

	
	
	(Ime i prezime osobe koja je riješila prigovor)
	datum rješavanja

	
	
	
	
	

	
	OBAVIJEST KUPCU
	□ dostavljen _____________
	□ ne dostavljen

	
	
	(datum)
	
	

	
	
	
	

	
	* Napomena: Kupac prilikom ulaganja prigovora popunjava samo osjenčana polja
	
	

	
	
	_________________________________
	

	
	
	
	POTPIS PODNOSTITELJA PRIGOVORA

	
	
	
	

	

	
	
	


